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CONTRACT DE COLABORARE nr.:  

 
Încheiat între : 
 
SC TRANSILVANIA TOURIST SERVICE SRL cu sediul în Ghidfal�u, nr.162, Agen�ia touroperator 
Sf. Gheorghe, B-dul Gen. Grigore B�lan, Nr. 1, înmatriculat la Oficiul Registrul Comer�ului al Jud. 
Covasna sub nr. J14/92/2001, titular� a Licen�ei de turism nr. 2336/14.06.2011, nr. de înregistrare în 
registrul de eviden�� a prelucr�rilor de date cu caracter personal 10574, cod fiscal RO 13981661, cont 
bancar nr. RO23 BTRL 0150 1202 4521 75XX, deschis la Banca Transilvania, suc. Sf. Gheorghe, 
reprezentat prin LASZLO ENDRE - administrator, denumit� în continuare touroperator,  

si 
SC………………………………………………….. cu sediul în ………......……......................…………… 

………………………………………………………….......………...............………………………………, 

înregistrat la Oficiul Registrului Comer�ului al………………......................………………………………… 

sub nr. ……………….....………….., cod fiscal ……………………………..............………………………, 

licen�a de turism nr. ...................................................valabil� p�n� la data de................................................., 

cont bancar ………………………………......…… deschis la ………………………...............……………, 

reprezentat prin …………………………………………… in calitate de ....................................................., 

denumit� în continuare  agent. 

 
OBIECTUL CONTRACTULUI 
 
Art.1. Touroperatorul, pe durata prezentului contract, cedeaz� agentului dreptul neexclusiv de v�nzare 
c�tre public a unor programe ( produse ) turistice realizate de touroperator. 
Detalierea programelor ( produselor ) turistice se va face prin cataloage sau programe transmise periodic 
agentului. 
(2) P�r�ile contractante convin de comun acord, c� modific�rile care intervin în derularea programelor  
(produselor) turistice, s� fie comunicate de touroperator agentului prin e-mail sau fax, modific�rile astfel 
transmise modific�nd în mod corespunz�tor prevederile prezentului contract �i con�inutul cataloagelor �i 
programelor  transmise. 
 
DURATA CONTRACTULUI 
 
Art.2. Contracul într� în vigoare la data de …………………….. �i este valabil� pe o perioad� 
nedeterminat�. 
 
PRETUL 
 
Art.3. Pentru serviciile prestate potrivit prezentului contract, touroperatorul datoreaza agentului un 
comision a carui nivel este de  10 % din pre�ul de v�nzare a programului (produsului) turistic, dac� nu este 
specificat altfel în program sau catalog. Comisionul agentului se constituie prin  facturarea programului 
(pachetului) turistic  de catre touroperator catre agent la pretul comunicat drept pret de vinzare a 
programului (produsului) turistic respectiv, diminuat cu valoarea comisionului convenit.  
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OBLIGATIILE PARTILOR 
 
Art. 4. Obligatiile touroperatorului: 
 

a. sa onoreze programele (produsele) turistice ce fac obiectul prezentului contract;  
b. sa depuna toate diligentele pentru rezolvarea unor situatii neprevazute care intervin in timpul 

derularii programului (produsului) turistic si care impiedica derularea programului (produsului) 
turistic conform parametrilor initiali. Rezolvarea situatiilor neprevazute se va efectua operativ, 
touroperatorul avind obligatia sa ofere turistilor  conditii similare sau mai bune celor prevazute in 
programul (produsul) turistic;  

c. s� detina  pe durata acestui contract toate autoriza�iile prev�zute de actele normative în vigoare; 
d. s� ofere spre v�nzare agentului programele turistice ( produsele ) la pre�urile practicate la ghi�eele 

sale; 
e. s� comunice agentului comisionul care se va practica pentru fiecare program ( produs ) turistic 

oferit spre v�nzare, in cazul in care aceasta este diferit de cel prevazut in prezentul contract. 
 
Art.5. Obligatiile agentului: 
 

a. agentul, in calitatea lui de mandatar al touroperatorului, este obligat sa-si indeplineasca obligatiile 
ce-i revin conform prezentului contract cu buna credinta, respectind toate indicatiile 
touroperatorului; 

b. garanteaz� pe touroperator c� are capacitatea de a indeplini obligatiile ce-i revin conform 
contractului; 

c. se obliga sa comunice cu promptitudine touroperatorului refuzul de a executa obligatiile ce-i revin 
conform prevederilor prezentului contract; 

d. se obliga sa-si execute obligatiile ce-i revin conform contractului cu respectarea tuturor actelor 
normative, regulilor �i reglement�rilor aplicabile; 

e. sa detina, pe toata durata derularii prezentului contract, toate autoriza�iile prev�zute de actele 
normative în vigoare; 

f. s� v�nd� programele ( produsele ) turistice oferite de touroperator la pre�urile pe care acesta le 
comunic�; 

g. sa nu schimbe destinatia sumelor incasate de la clienti drept contravaloarea programelor 
(produselor) turistice aferente prezentului contract si sa vireze aceste sume in contul 
touroperatorului nr. RO23 BTRL 0150 1202 4521 75 XX deschis la Banca Transilvania Suc. 
Sf.Gheorghe dup� fiecare program (produs) turistic v�ndut, dar nu mai t�rziu de 22 zile înainte de 
data inceperii programului (produsului) turistic la  turi�tii în grup �i 8 zile la turi�ti individuali, dac� 
nu este specificat altfel în catalog. Comisioanele �i spezele bancare legate de transferul sumelor cad 
în sarcina agentului.  

h. s� afi�eze în agen�ie  „Condi�iile generale de vinzare” în care se execut� fiecare program ( produs ) 
turistic; 

i. S� respecte „Condi�iile generale de v�nzare” emise de touroperator si s� le prezinte clien�ilor. 
Agentul se va ingriji ca dupa citirea „Conditiilor generale de vinzare” clientii sa-l semneze pentru 
luare la cunostinta a acestor conditii; 

j. s� respecte, în cazul unor eventuale restituiri de pre� c�tre clienti, nivelul de restituire prev�zut în 
„Condi�iile generale de v�nzare”; 

k. s� nu dezv�luie, ofere, v�nd� sau transfere c�tre ter�i, ori s� utilizeze pentru un alt scop informa�iile 
confiden�iale proprietatea touroperatorului �i de care a luat la cunostinta ca urmare a derularii 
prezentului contract. Prin informatii confidentiale partile inteleg numele partenerilor de afaceri cu 
care lucreaza touroperatorul si numele clientilor beneficiari ai programelor (produselor) turistice 
aferente prezentului contract; 
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l. S� p�streze pe durata contractului la sediul firmei registre �i înregistr�ri corespunz�toare tuturor 
tranzac�iilor dintre agent, touroperator �i client; 

m. S� nu intreprind� ac�iuni sau reclame care ar fi defavorabile bunului renume sau reputa�iei 
touroperatorului; 

n. agentul este dator sa incunostinteze pe terti ca lucreaza in numele altuia si in acest sens el are 
obligatia sa foloseasc� voucherul touroperatorului sau in cazul în care folose�te voucherul sau s� 
aib� imprimat�  men�iunea c� serviciile sunt asigurate de touroperator. 

 
RASPUNDEREA CONTRACTUALA 
 
Art.6. In cazul nerespectarii  termenelor de plata prevazute la art.5 pct. g., touroperatorul este în drept s� 
opreasc� plecarea turi�tilor înscri�i pentru programul ( produsul ) turistic respectiv, agentul fiind singurul 
r�spunz�tor pentru plata penaliz�rilor �i desp�gubirilor solicitate de turi�ti �i de partenerii externi ai  
touroperatorului.  
 
Art.7. Nerespectarea termenelor de plata prevazute in prezentul contract il obliga pe agent la plata unor 
penalitati de intirziere in suma de 0.3% pe zi de intirziere. 
 
ALTE CLAUZE 
Art.8. Agentul  nu va angaja touroperatorul în nici o plata, conven�ie sau obliga�ie, altele dec�t cele 
aferente produsului �i conform  prevederilor prezentului contract. Conducerea de c�tre agent a afacerilor 
sale se va face pe costul, r�spunderea, riscul �i cheltuiala sa. 
 
Art.9. In cazul programelor (produselor) turisitice realizate la cererea agentului aceasta se obliga sa incheie 
cu turistul contractul de comercializare pachete servicii turistice, anexa la prezentul contract de colaborare. 
 
Art.10. Touroperatorul raspunde fata de agent cu privire la buna executare a pachetului de servicii turistice. 
Agentul are dreptul sa cheme in garantie touroperatorul pentru plata despagubirilir solicitate de turist, ca 
urmare a neexecutarii obligatiilor contractuale din vina touroperatorului. 
 
Art.11. P�r�ile pot cere rezilierea prezentului contract cu un preaviz de 60 zile, comunicat celeilalte p�r�i 
prin scrisoare recomandat� cu confirmare de primire.  
(2) In cazul înc�lc�rii prevederilor prezentului contract  partea care si-a respectat obligatiile contractuale  
poate cere rezlierea cu un preaviz de 30 zile, cu respectarea procedurii de comunicare prev�zut� în alineatul  
precedent. 
 
Art.12. Prezentul contract poate fi modificat numai prin act adi�ional semnat de ambele p�r�i. 
 
Art.13. Litigiile deriv�nd din nerespectarea clauzelor prezentului contract  se vor solutiona de catre 
instan�ele judec�tore�ti competente de la sediul touroperatorului. 
 
Prezentul contract s-a incheiat in dou� exemplare originale,c�te un exemplar pentru fiecare parte. 

 
TOUROPERATOR,                                                            AGENT, 


