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Tn masura in care au fost efectiv agreate, urmétoarele dispozitii devin parte din contractul privind pachetul de servicii turistice incheiat intre dumneavoastra si compania noastré (denumit in continuare ,Contract de calatorie”). Aceste
dispozitii vin in completarea dispozitiilor legale prevazute de art. 651a - y din BGB (Codul civil german) si de articolele 250 si 252 din EGBGB (Legile de aplicare a Codului civil german).

Noi vé protejam si in afara sferei dreptului cu privire la pachetele de servicii turistice. In mésura in care ati rezervat un singur serviciu turistic (de ex. cazare la hotel, casé de vacantd, autoturism inchiriat), acesta nefiind sau nedevenind
parte dintr-un pachet de servicii turistice - de exemplu intermediarul de servicii turistice combina mai multe servicii turistice ofertate de mai multi furnizori - noi va acordam in mod voluntar protectia oferita in temeiul dreptului privind
pachetele de servicii turistice, in mod suplimentar faté de drepturile legale relevante corespunzatoare (art. 651 a - y BGB si art. 250 si 252 din EGBGB). Urmatoarele conditii de calatorie se aplica acelor contracte incheiate pentru
servicii turistice individuale (denumite in continuare ,pachet personalizat’). Particularitétile care se refera in mod exclusiv la pachetele personalizate vor fi reglementate explicit respectiv indicate in cele ce urmeazd. Urmatoarele
reglementari nu se aplica serviciilor individuale de transport aerian. Derogérile regasite in descrierea calatoriei precum si acordurile individuale au prioritate fata de prezentele conditii de célatorie.

1. incheierea contractului de calétorie / Obligatiile calatorilor

1.1  Pentru toate modalitdtile de rezervare (ex. agentie de turism, direct
la tour-operator, telefonic, online, etc.) sunt valabile urméatoarele reguli:

a) Baza acestei oferte o constituie descrierea caldtoriei si informatiile
noastre suplimentare cu privire la célatoria respectiva, in masura in care
acestea va stau la dispozitie in momentul rezervarii. Intermediarii de servicii
turistice si furnizorii de servicii (de ex. hoteluri, firme de transport) nu sunt
autorizati sa incheie acorduri, sa ofere informatii sau garantii care aduc
modificari la continutul contractual, la serviciile confirmate prin contract sau
care sunt in contradictie cu descrierea calatoriei. Brosurile destinatiei sau
ale hotelului, ce nu sunt emise de catre noi, nu au caracter obligatoriu
pentru noi in ceea ce priveste obligativitatea executdrii serviciilor, cu
exceptia cazului in care acestea fac parte din continutul contractului
incheiat cu dumneavoastra.

b) Dumneavoastrd raspundeti pentru obligatile contractuale atat ale
dumneavoastrd cét si ale calatorilor pentru care ati efectuat rezervarea, in
masura in care v-ati asumat aceste obligatii printr-o declaratie explicitd si
separata.

¢) In cazul in care continutul confirmérii rezervarii emise de cétre noi difera
de continutul rezervérii, va vom prezenta o noud ofertd, valabild pe o
perioada de zece zile. Contractul se va incheia in baza acestei noi oferte in
cazul in care v-am informat cu privire la modificarea ofertei initiale, ne-am
indeplinit obligatile de informare precontractuale si ne-ati confirmat
acceptarea ofertei printr-o declaratie explicitd sau prin achitarea unui
avans, in perioada de valabilitate a ofertei.

d) Informatiile precontractuale referitoare la parametrii relevanti ai
serviciilor turistice, preful calatoriei si toate costurile suplimentare,
modalitétile de platd, numarul minim de participanti si taxa de stornare (cf.
art. 250 § 3 nr. 1, 3 pand la 5 si 7 din EGBGB) nu fac parte din contractul
de calatorie, in masura in care acest lucru a fost agreat in mod explicit intre
pértile contractante.

1.2 Pentru rezervarile efectuate verbal, telefonic, in scris, prin e-mail,
SMS sau fax, sunt valabile urméatoarele reguli:

a) Odatd cu efectuarea rezervarii (formular de comanda), incheierea
contractului de célatorie devine obligatorie.

b) Contractul intra in vigoare in momentul primirii confirmarii calétoriei din
partea tour-operatorului. in momentul incheierii contractului sau imediat
dupa, va vom transmite o confirmare a caltoriei - in conformitate cu
dispozitiile legale - pe un suport informatic durabil (care va va permite s&
pastrati sau sd salvati declaratia nemodificatd astfel incat s& aveti oricand
acces la aceasta, de exemplu pe hartie sau e-mail); acest lucru se aplica in
cazul in care nu va incadrati intr-una din situatiile descrise in art. 250 § 6
al. 1 prop. 2 EGBGB, in care este prevazut faptul ca aveti dreptul la
obtinerea confirmarii calatoriei pe suport de hartie daca ambele parti
contractuale au fost prezente fizic in momentul incheierii contractului sau
daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor administrative.

1.3 In cazul rezervarilor prin intermediul comertului electronic (de ex.
internet, aplicatii, tele-media), pentru incheierea contractului sunt valabile
urmatoarele:

a) In aplicatia respectiva vi se explicd procesul de derulare a rezervarii
electronice.

b) Aveti posibilitatea de a corecta datele introduse, de a sterge sau reseta
intregul formular de rezervare, utilizarea acestei optiuni fiind explicata.

¢) De asemenea sunt indicate si limbile disponibile pentru efectuarea
rezervarii electronice.

d) In méasura in care vom salva textul contractului, v vom informa cu
privire la acest aspect si la posibilitatea de a solicita ulterior textul
contractului.

e) Odatd cu actionarea butonului ,rezervare fermd” sau o formulare
similara, incheierea contractului de célatorie devine obligatorie.

f) Va vom confirma de indata pe cale electronica primirea formularului de
comanda (confirmare de primire).

g) Transmiterea formularului de comanda prin actionarea butonului nu
determina automat intrarea in vigoare a contractului de calatorie.

h) Contractul intrd in vigoare in momentul in care dumneavoastra primiti de
la noi confirmarea célatoriei pe un suport informatic durabil. in cazul in care
calatoria este confirmaté imediat dupa actionarea butonului ,rezervare
ferm@” prin afisarea directd a confirmarii calatoriei pe monitor, contractul de
célatorie intré in vigoarea odaté cu afisarea acestei confirmari. n acest caz
nu mai este necesara informarea intermediara cu privire la confirmarea de
primire a rezervarii conform literei f) de mai sus, in masura in care vi se
oferd posibilitatea de stocare pe un suport informatic durabil si de tiparire a
confirmarii calatoriei. Caracterul obligatoriu al contractului de calatorie nu
depinde de utilizarea de catre dumneavoastra a acestei optiuni de stocare
sau tiparire.

1.4 Mentiondm c&, in conformitate cu prevederile legale prevazute in §§
312 si urmatoarele din BGB referitoare la serviciile turistice contractate la
distantd (in special prin scrisori, apeluri telefonice, fax, e-mail, SMS
precum si tele-media sau servicii online) nu exista dreptul de revocare, ci
doar drepturile legale cu privire la renuntare sau reziliere, in special dreptul
la renuntare conform § 651h BGB. Exista totusi dreptul la revocare in cazul
in care contractul de calatorie conform § 651a BGB a fost incheiat in afara
spatiilor administrative, cu exceptia cazului in care negocierile verbale in
baza carora s-a incheiat contractul au fost purtate ca rezultat al comenzilor
anterioare ale consumatorului; in acest caz dreptul la revocare este exclus.

2.

Plata / Documente de caldtorie
2.1 Noi si intermediarul de servicii turistice suntem indreptatiti sa
solicitam sau sa acceptam plata pretului calatoriei inainte de terminarea
célatoriei doar in cazul in care exista un contract valabil de asigurare a
fondurilor clientului si daca v-a fost emis in mod clar, inteligibil si evident
un certificat de asigurare cu numele si datele de contact ale
asiguratorului de fonduri. Dupd incheierea contractului veti primi un
certificat de asigurare, moment in care devine scadent un avans in
valoare de 20% din pretul céldtoriei. Restul de plata este scadent la 28
zile inainte de inceperea calatoriei, in masura in care certificatul de
asigurare a fost transmis iar noi nu ne mai putem exercita dreptul de
renuntare in baza motivelor enumerate la punctul 7. Anumite servicii
turistice (de ex. anumite bilete de avion la tarife speciale) pot fi
scadente mai devreme, asa cum reiese din descrierile célatoriilor.
2.2 La plata cu cardul de credit, contul dumneavoastra va fi debitat
automat la scadentele respective.
2.31n cazul in care nu ati achitat avansul silsau restul de plata pana la
termenele agreate, cu toate cd noi suntem dispusi si capabili sa
asiguram buna indeplinire a obligatiilor contractuale, ne-am indeplinit
obligatiile legale de informare iar pentru dumneavoastra nu se aplica
dreptul legal sau contractual de retentie, suntem indreptatiti ca dupa
transmiterea unei notificari cu stabilirea unui nou termen sa renuntam la
contractul de calatorie si sa va imputdm costuri de renuntare conform
punctului 4.2, prop. 2 pana la 4.5.
2.4 Tn principiu, documentele de calatorie se vor emite cu aproximativ
21 zile Tnainte de inceperea calatoriei iar in cazul rezervarilor last
minute acestea se vor emite in decurs de 24 ore. Documentele de
célatorie se transmit de reguld prin e-mail sau in forma tiparita
intermediarului de servicii turistice prin care ati efectuat rezervarea sau
direct catre dumneavoastra, in cazul in care s-a convenit acest lucru.
Tn cazul rezervrilor last minute pentru biletele de avion, documentele
de calatorie pot fi depuse la aeroportul de plecare. Acestea se vor
preda la aeroport dupé efectuarea platii. Pentru acest serviciu se va
percepe o taxa de prelucrare de 15 euro pentru fiecare procedeu in
parte.

3.Modificarea serviciilor inainte de inceperea calatoriei

3.1 Inainte de inceperea calétoriei, avem dreptul s3 aducem modificari
parametrilor relevanti ai serviciilor turistice fata de continutul contractului
de calatorie, daca aceste modificari devin necesare dupé incheierea
contractului si daca acestea nu au fost realizate cu rea credinta din
partea noastra, in masura in care aceste modificari sau abateri nu sunt
semnificative si nu influenteazd in mod negativ aranjamentul total al
calatoriei.

3.2 Suntem obligati s& va informam cu privire la modificarea serviciilor
imediat dupa luarea la cunostintd a motivelor in baza cédrora s-au
efectuat aceste modificari. Acest lucru se realizeaza prin intermediul
unui suport informatic durabil (de ex. si prin e-mail, SMS sau mesaj
vocal), in mod clar, inteligibil si evident.

3.31n cazul unei modificari semnificative a unuia din parametrii relevanti
ai serviciilor turistice sau in cazul unei abateri de la cerintele speciale
transmise de cétre dumneavoastra si care au devenit parte integrantd
din contractul de calatorie, dumneavoastré puteti

=53 acceptati modificarea

=s& renuntati la contract fara costuri suplimentare

=sau sa solicitati participarea la o alta calatorie, in cazul in care v-am
ofertat o calatorie echivalenta. Beneficiati de una din optiunile
enumerate mai sus in cazul n care ne transmiteti alegerea
dumneavoastra in termenul indicat in informarea cu privire la
modificarile aduse.

Aveti optiunea de a raspunde sau nu la informarea noastra.

Tn cazul in care nu primim niciun raspuns din partea dumneavoastra
sau in cazul in care raspunsul dumneavoastrd nu se incadreaza in
termenul indicat, modificarea transmisé se considera acceptatd. Cu
privire la acest aspect va informam prin notificarea emisa conform
punctului 3.2.

In caz contrar, puteti accepta modificarea contractului, participa la o
calatorie echivalentd - daca aceasta v-a fost ofertatd - sau puteti
renunta fn mod gratuit la contract.

3.4 Eventualele drepturi la garantie raman neatinse, in mésura in care
servicile modificate prezintd deficiente. In cazul in care, pentru
desfasurarea in conditii similare a célatoriei modificate respectiv a
célatoriei echivalente au rezultat costuri diminuate, dumneavoastra veti
primi diferenta de pret conform § 651m al. 2 BGB.

4.Renuntarea la caldtorie din partea clientului inainte de inceperea
céldtoriei / Costuri de renuntare

4.1 Puteti sa va retrageti din contractul de calatorie oricand nainte de
inceperea caldtoriei. Renuntarea la contract necesita o declaratie din
partea dumneavoastré. In cazul in care calatoria a fost rezervata printr-
un intermediar, este suficient ca declaratia de renuntare sa i se
transmitd acestuia. Va recomandam s& transmiteti declaratia de
renuntare a contractului pe un suport informatic durabil.

4.2 In cazul in care va retrageti din contract inainte de inceperea
calatoriei sau dacd nu participati la calatorie, noi pierdem dreptul asupra
pretului calatoriei. in schimb, putem s3 va solicitim o despagubire
rezonabild in masura in care retragerea din contract nu ni se datoreaza
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noud sau circumstantelor extraordinare aparute la destinatia stabilita sau in
imediata apropiere si care pot afecta in mod negativ desfasurarea calatoriei
sau transportul persoanelor la destinatie; circumstantele sunt considerate
inevitabile si extraordinare daca nu pot fi controlate de catre noi si
reprezintd situatii ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate chiar

daca s-ar fi luat toate masurile de precautie rezonabile.

4.3 Cuantumul despégubirii se stabileste luand in considerare perioada
cuprinsa intre momentul renuntérii si data de incepere a calatoriei precum si
economiile de cheltuieli si veniturile prevazute, generate de utilizarea
ulterioara a serviciilor turistice. Despagubirile forfetare sunt prevazute la
punctul 19 din aceste Conditii de calatorie.

4.4 n orice caz, aveti dreptul de a justifica faptul ca despagubirea pretinsa
de cétre noi este mai mica decat despagubirea forfetara impusa.

4.5 Ne rezervam dreptul de a pretinde o despagubire mai mare, calculata
individual, in locul despagubirii forfetare in masura in care putem demonstra
ca cheltuielile generate au fost mult mai mari decét despagubirea forfetara
aplicabila. In acest caz suntem obligati s& cuantificim si sa motivam in mod
concret despagubirea pretinsd in functie de cheltuielile economisite si de
veniturile generate prin utilizarea ulterioara a serviciilor turistice.

4.6 In cazul in care suntem obligati la rambursarea pretului calatoriei in
urma renuntdrii la contract, vom efectua rambursarea in decurs de 14 zile
dupa primirea declaratiei de renuntare.

5. Modificarea rezervarii / inlocuirea participantilor

5.1 Dupa incheierea contractului nu aveti dreptul de a aduce modificari
calatoriei, in special in ceea ce priveste data calatoriei, destinatia, locul de
plecare, tipul cazarii si al transportului (modificarea rezervérii). Totusi, in
cazul in care vom modifica rezervarea la cererea dumneavoastra - in
masura in care acest lucru este posibil - pentru noi vor rezulta aceleasi
costuri ca si in cazul unei renuntari din partea dumneavoastra. Din acest
motiv, costurile se stabilesc in acelasi cuantum ca si cand ar fi fost generate
de o renuntare la contract in momentul modificarii rezervarii. Pentru alte
modificari minore vom percepe doar o taxa de prelucrare in valoare de 30
EUR. In orice caz, aveti dreptul de a justifica faptul c& despagubirea pretinsa
de cétre noi este mai mica decét taxa de prelucrare impusa.

Acest lucru nu se aplica in cazul in care modificarea rezervérii este necesara
datoritd faptului c@ nu vi s-au transmis informatiile precontractuale sau au
fost transmise informatii precontractuale eronate sau insuficiente conform
art. 250 § 3 EGBGB; in acest caz, rezervarea se va modifica in mod gratuit.
5.2 Dreptul dumneavoastra legal de a ne solicita in baza § 651e BGB -
prin transmiterea pe un suport informatic durabil - ca o terta persoana sa va
inlocuiasca n contractul de calatorie prin cesionarea drepturilor si obligatiilor
aferente, ramane neatins de prezenta conditie. O astfel de notificare se
considera a fi transmisa in timp util in cazul in care o primim cu 7 zile inainte
de inceperea calatoriei.

6.Renuntarea la anumite servicii turistice

Tn cazul in care dumneavoastrd renuntati sau nu beneficiati de anumite
servicii turistice individuale din motive atribuibile dumneavoastrd si pentru
prestarea carora noi ne-am aratat dispusi si capabili, nu aveti dreptul la
rambursarea contravalorii serviciului turistic respectiv. Acest lucru nu este
valabil pentru acele motive in baza cérora suntefi indreptatit la renuntarea
sau rezilierea gratuitd a contractului de calatorie conform dispozitiilor legale.
Vom face tot posibilul pentru a recupera economiile de costuri din partea
furnizorilor de servicii. Aceastd obligatie este exclusa in cazul costurilor
nesemnificative.

7.Renuntarea datorita neatingerii numarului minim de participanti

7.1 Putem sa renuntdm la contractul de célétorie cu pan la 28 zile inainte
de inceperea calatoriei in cazul neatingerii numéarului minim de participati,
prevazut sau stabilit de autoritati. Acest lucru este, de asemenea, conditionat
si de indicarea in descrierea calatoriei a numarului minim de participanti si a
termenului mai sus mentionat, in care dumneavoastra trebuie s& primiti o
declaratie de renuntare inainte de inceperea calatoriei, asa cum este
prevazuté in contract. In orice caz, suntem obligati s& vé informam imediat
dupa constatarea imposibilitatii desfasurarii calatoriei si s& va transmitem cat
mai repede posibil declaratia de renuntare. n cazul in care identificam din
timp faptul ¢ nu se va atinge numarul minim de participanti, va vom informa
cu privire la acest lucru.

7.2 Tn cazul in care caldtoria nu se va mai desfasura din acest motiv va
vom restitui sumele achitate din pretul calatoriei in decurs de 14 zile dupa
primirea declaratiei de renuntare.

8.Rezilierea contractului din motive comportamentale

Avem dreptul de a ne retrage din contractul de calatorie sau - dupa
inceperea calatoriei - sa reziliem contractul de calatorie fara preaviz, daca
perturbati in mod repetat buna desfasurare a célatoriei, netindnd cont de
avertizarile noastre sau in cazul in care conduita dumneavoastra contrara
dispozitiilor contractuale justifica anularea imediatd a contractului. Acest
lucru nu este valabil pentru cazurile in care conduita dumneavoastra
contrara dispozitiilor contractuale se bazeazé pe neindeplinirea din partea
noastré a obligatiei de informare. In cazul rezilierii din partea noastra, ne
pastram dreptul asupra pretului calatoriei; trebuie totusi s& tinem cont de
valoarea cheltuielilor economisite precum si a acelor venituri pe care le
obtinem din utilizarea ulterioara sau alternativa a serviciilor turistice anulate
incluzand sumele rambursate de furnizorii de servicii turistice.
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9. Retragerea din contract datorita circumstantelor inevitabile,
extraordinare

Tn aceasta privintd, se face trimitere - partial - la reglementarea legala din
BGB, care stipuleaza urmatoarele:

,§ 651h Renuntarea la célatorie inainte de inceperea acesteia

(1) Inainte de Tnceperea calatoriei, turistul are dreptul de a se retrage in
orice moment din contractul de calétorie. In cazul in care turistul se retrage
din contract, tour-operatorul pierde dreptul asupra pretului agreat al
calatoriei. Cu toate acestea, tour-operatorul poate solicita 0 despagubire
rezonabila.

(3) Prin derogare de la alineatul (1) propozitia 3, tour-operatorul nu poate
pretinde despagubiri in cazul in care la destinatia stabilitd sau in imediata
apropiere apar circumstante inevitabile si extraordinare care pot afecta in
mod negativ desfasurarea calatoriei sau transportul persoanelor la
destinatie.

Circumstantele sunt considerate inevitabile si extraordinare dacé nu pot fi
controlate de partea care invocd astfel de situatii si ale caror consecinte nu
ar fi putut fi evitate chiar dacd s-ar fi luat toate masurile de precautie
rezonabile.

(4) Tour-operatorul se poate retrage din contractul de calatorie inainte de
inceperea calatoriei in urmatoarele cazuri:

1]

2. Datoritd circumstantelor inevitabile si extraordinare, tour-operatorul nu
isi poate indeplini obligatile contractuale; in acest caz, tour-operatorul
trebuie sa declare renuntarea la contract imediat dupd luarea la cunostinta
a motivelor retragerii din contract. In cazul in care tour-operatorul se
retrage din contract, acesta pierde dreptul asupra pretului agreat al
calatoriei.

(5)In cazul in care tour-operatorul este obligat la rambursarea pretului
célatoriei in urma renuntdrii la contract, acesta va efectua rambursarea in
decurs de cel mult 14 zile dupa retragerea din contract.

10. Obligatiile de colaborare ale calatorilor

10.1 Documente de calatorie

Va rugam sa ne informati in timp util pe noi sau pe intermediarul de servicii
turistice prin care ati efectuat rezervarea daca nu ati primit documentele de
calatorie necesare in termenele indicate.

10.2 Reclamatii / Solicitarea remedierii

Tn cazul in care calétoria se desfasoara in mod defectuos, puteti solicita
remedierea deficientelor. Fara a aduce atingere obligativitatii noastre cu
privire la executarea serviciilor, este necesara contributia dumneavoastra.
Din acest motiv sunteti obligat s& faceti tot ce va sta in putintd pentru a
contribui la remedierea deficientei si - dupa caz - pentru a mentine la
minim sau a evita complet prejudiciul rezultat. in cazul in care noi nu am
putut remedia defectele datoritd faptului cd dumneavoastra ati omis sa
reclamati deficientele, nu aveti dreptul la reducerea pretului calatoriei
conform § 651m BGB sau dreptul la despagubiri conform § 651n BGB.
Aveti obligatia de a aduce la cunostinta reprezentantului nostru de la fata
locului reclamatia dumneavoastra.

Tn cazul in care nu existd un reprezentat local si acest lucru nu este
obligatoriu din punct de vedere al contractului de calatorie, sunteti obligat
sa ne transmiteti eventualele reclamatii prin intermediul datelor de contact
prevdzute mai jos sau biroului de informatii indicat; posibilitatile de
contactare a reprezentantului nostru local respectiv a biroului local de
informatii se regasesc in confirmarea calatoriei si/sau in documentele de
célatorie.

Vé rugam sa indicati, in orice caz, numarul calatoriei / numarul de
inregistrare, destinatia si datele de calatorie mentionate in documentele de
calatorie. Puteti de asemenea sa transmiteti reclamatia si intermediarului
de servicii turistice, prin care ati efectuat rezervarea.

Reprezentantul nostru local are sarcina de a remedia deficientele, in
masura posibilitatilor. Cu toate acestea, reprezentantul local nu este
autorizat sé valideze eventualele pretentii.

10.3 Indicarea unui termen inainte de reziliere

In cazul in care doriti sa reziliati contractul de calatorie in conformitate cu §
6511 BGB datorita unei deficiente de natura celor stipulate in § 651i al. 2
BGB - in masura in care aceasta este semnificativé - sunteti obligat sa ne
indicati un termen rezonabil pentru remedierea deficientei reclamate. Acest
lucru nu se aplica doar in cazul in care refuzam remedierea sau daca este
necesara o remediere imediatd.

10.4 Deteriorarea si intarzierea bagajelor la célétoriile cu avionul; reguli si
termene speciale pentru solicitarea remedierii

(a) Dorim s& va aducem a cunostintd faptul c& dumneavoastra aveti
obligatia sa informati la fata locului compania aeriana competentd cu
privire la pierderea, deteriorarea sau intarzierea bagajelor in cazul
célatoriilor cu avionul, conform dispozitiilor legale privind transportul aerian.
Acest lucru se realizeaza in baza unei reclamatii (,P..R."). Companiile
aeriene si tour-operatorii au dreptul de a refuza plata despagubirilor in
baza acordurilor internationale, in cazul necompletarii reclamatiei. Pentru
bagaje deteriorate termenul de depunere a reclamatiei este de 7 zile iar
pentru intarzierea bagajelor 21 zile, dupa predarea bagajelor.

(b)In plus, pierderea, deteriorarea sau directionarea gresita a bagajelor
trebuie comunicatd de indatd reprezentantului nostru local respectiv
biroului local de informatii sau intermediarului de servicii turistice.

11. Limitarea raspunderii

11.1 Raspunderea noastra contractuala pentru daune care nu constituie
vatamari corporale si care nu au fost cauzate din culpa este limitatd la
valoarea triplé a pretului calatoriei.

11.2 Raspunderea noastra delictuald pentru daune care nu constituie
vatamari corporale sau care nu tin de autodeterminarea sexuald si care nu
au fost cauzate din culpa este limitatd la valoarea tripla a pretului
calatoriei.

11.3 Este posibil ca pretentiile conform acordurilor internationale care
excedeaza celor stipulate la punctele 11.1 si 11.2 sau cele care sunt
intemeiate pe prevederi legale internationale s& raméana neatinse de
limitarea raspunderii.

11.4 Nu raspundem pentru perturbari ale serviciilor, pagube materiale

si vatdmari corporale in legéturd cu serviciile turistice care au fost

intermediate ca servicii terte (de ex. intermediere de zboruri,

evenimente sportive, vizite la muzeu, expozitii) in cazul in care aceste

servicii au fost identificate in mod clar ca fiind servicii terte in descrierea

calatoriei si in confirmarea calatoriei, indicAndu-se in mod explicit

denumirea si adresa partenerului contractual intermediat, astfel incat

dumneavoastra sd recunoasteti ca acestea nu fac parte intrinsecé din

serviciile noastre turistice si ca au fost alese separat. Prevederile din §§

651b, 651c, 651w si 651y BGB raman neatinse.

Raspundem totusi pentru prejudiciile suferite de dumneavoastra cauzate
din culpa noastrd ca urmare a neindeplinirii obligatiei de atentionare,
informare sau organizare.

0

12. Valorificarea pretentii destinatar,
solutionarea litigiilor pentru consumatori

12.1 Pretentiile in temeiul § 651i al. 3 nr. 2 - 7 BGB trebuie valorificate
fatd de noi. Valorificarea poate fi realizata si prin intermediarul de servicii
turistice, in cazul serviciilor turistice rezervate prin acesta. Se recomanda
utilizarea unui suport electronic durabil pentru valorificarea pretentiilor.
12.2 Subliniem faptul c& nu avem un mecanism de solutionare a litigiilor
pentru consumatori. Pentru toate contractele de célatorie incheiate in
comertul electronic, facem trimitere la platforma de solutionare online a
litigiilor http://ec.europa.eu/consumers/odr .

informatii  despre

13.  Prescriptia in cazul pachetelor personalizate

In cazul rezervarii unui pachet personalizat, eventualele pretentii de
despagubire formulate de catre dumneavoastra se prescriu in
conformitate cu termenul de prescriptie prevazut in §§ 195, 199 BGB.

Tn cazul rezervarii unui pachet personalizat, eventualele pretentii de
despagubire formulate de catre noi pentru modificarea sau deteriorarea
obiectelor inchiriate (de ex. autoturism inchiriat, casa de vacantd) s
prescriu in termen de sase luni. Termenul de prescriptie incepe din ziua
finalizarii calatoriei, conform prevederilor contractuale.

14, Informare cu privire la raspunderea in caz de accident a
transportatorilor de persoane pe mare

Raspunderea transportatorului pentru transportul de persoane pe mare
intrd sub incidenta Regulamentului (CE) nr. 392/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 23.04.2009 privind raspunderea in caz de
accident a transportatorilor de persoane pe mare, in urmatoarele cazuri:
decesul sau vatamarea corporald a calatorilor, pierderea sau
deteriorarea bagajelor, pierderea sau deteriorarea bunurilor de valoare
iar pentru célatorii cu mobilitate redusa pierderea sau deteriorarea
echipamentului de mobilitate sau a unui alt echipament special. Mai
multe informatii cu privire la dispozitiile aplicabile si drepturile pasagerilor
in temeiul acestui regulament puteti primi prin e-mail, dupa transmiterea
unui e-mail la adresa kreuzfahrten.info@dertouristik.com / cu subiectul:
Unfallhaftung (Réspundere in caz de accident).

15. Obligatia de informare cu privire la identitatea
transportatorului aerian care efectueaza zborul

Tn baza Regulamentului CE cu privire la informarea pasagerilor despre
identitatea transportatorului aerian care efectueaza zborul suntem
obligati sa va informdm despre identitatea companiei aeriene care
efectueazé zborul precum si despre toate serviciile legate de transportul
aerian ce urmeazi a fi prestate conform caltoriei rezervate. in cazul n
care compania aeriana care efectueaza zborul nu este stabilitd in
momentul rezervarii, suntem obligati s& numim compania respectiv
companiile care ar putea sa efectueze zborul. De indaté ce vom avea
informatia cu privire la identitatea precisd a companiei care va efectua
zborul, v& vom aduce acest lucru la cunostintd. In cazul in care se
schimb& compania care va efectua zborul, va vom informa si cu privire la
acest aspect. Lista companiilor aeriene interzise in UE (Lista comunitara,
fosta ,Blacklist’) o puteti gasi pe pagina de internet:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

16.  Regimul pasapoartelor si vizelor, regimul sanitar

16.1 V& informdm cu privire la regimul pasapoartelor si vizelor precum
si formalitétile sanitare din tara de destinatie inclusiv termenele
aproximative pentru obtinerea vizei necesare inainte de incheierea
contractului precum si eventualele modificari ale aspectelor mai sus
mentionate, inainte de inceperea calatoriei.

16.2 Dumneavoastra sunteti exclusiv responsabil pentru obtinerea si
detinerea asupra dumneavoastra a documentelor de célatorie necesare,
eventualele vaccinuri obligatorii precum si respectarea reglementarilor
vamale si ale celor cu privire la schimbul valutar. Eventualele
dezavantaje rezultate din nerespectarea acestor prevederi, cum ar fi
plata cheltuielilor de renuntare, cad in sarcina dumneavoastra. Acest
lucru nu se aplica, insa, in cazul in care nu v-am informat, v-am informat
eronat sau insuficient, din culpa noastra.

16.3 Suntem exonerati de raspundere in ceea ce priveste obtinerea si
transmiterea in timp util a vizelor necesare prin reprezentanta
diplomatica corespunzatoare, chiar daca ne-ati mandatat cu obtinerea
acesteia, exceptie fiind cazul in care nu ne-am indeplinit obligatiile din
culpa proprie.

17.  Protectia célatoriei (Asigurarea storno, printre altele)

Va atragem atentia asupra faptului ca preturile indicate in acest catalog nu
includ asigurarea pentru anularea célatoriei (asigurare storno si asigurare
pentru intreruperea célétoriei). Renuntarea la calatorie inaintea inceperii
acesteia genereaza cheltuieli de stornare. In cazul intreruperii calatoriei,
pot apérea costuri suplimentare pentru intoarcere si alte cheltuieli
suplimentare. Din acest motiv este recomandat sa incheiati un pachet de
asigurari speciale cu asiguratorul Europdische Reiseversicherung AG,
Rosenheimer Strale 116, 81669 Miinchen. Pe langa asigurarea storno,
acest pachet include o protectia ampla de calatorie precum si un serviciu
non-stop pentru urgente.

18. Protectia datelor

Rezervarea efectuatd implicd din partea noastra colectarea datelor cu
caracter personal necesare pentru executarea contractului de calatorie.
Aceste date vor fi stocate si prelucrate electronic si - in mésura in care este
necesar - transmite cétre terti, de exemplu furnizorilor de servicii cum ar fi
hoteluri si companii aeriene. Daca in timpul rezervarii ati indicat adresa
dumneavoastra de e-mail, aceasta va fi utilizatd pentru transmiterea
ofertelor noastre de calétorii similare. in cazul in care nu doriti transmiterea
acestor informatii, puteti sa revocati in orice moment utilizarea acestui
serviciu, fara a avea alte costuri suplimentare decét costurile de
transmitere conform tarifelor de baza. Veti fi informat in aceastd privinta de
fiecare datd cand veti utiliza n acest scop adresa dumneavoastra de e-
mail. In mod alternativ, puteti opta pentru revocarea serviciului de informare
prin e-mail deja in timpul rezervarii.

19. Despagubiri forfetare (cf. pct. 4.2 si 4.3)

Cuantumul despagubirii forfetare depinde de serviciul turistic selectat si de
momentul in care noi primim declaratia dumneavoastra de renuntare. in
cazul combindrii mai multor servicii turistice cu preturi individuale (de ex.
zbor si circuit), despagubirea se va calcula separat in baza listei de mai jos,
urménd ca la final s& se insumeze fiecare valoare. Prevaleaza eventualele
abateri prevazute in descrierea serviciilor individuale. V& rugam s le luati
in considerare.

Despagubirile forfetare ale serviciilor turistice individuale sunt esalonate
dupa cum urmeaza:

19.1 Pentru pachete charter cu avionul, masina sau vaporul, inchirieri
autoturisme, doar cazare, rezervari combinate cu alte servicii, cum ar fi
circuite, pachete de scufundéri, drumetii, schi, tenis (excl. bilete de intrare,
v.pet. 19.7)

— pana la a 42-a zi inainte de inceperea calatoriei 20%

— pana la a 30-a zi inainte de inceperea caldtoriei 25%

— pana la a 22-a zi inainte de inceperea calatoriei 30%

— pana la a 15-a zi inainte de inceperea céldtoriei 40%

—pana la a 7-a zi inainte de inceperea c:
— pana la a 3-a zi inainte de inceperea calatoriei 75%

—fncepand cu a 2-a zi inainte de inceperea calatoriei 80%

19.2 Pentru case de vacanta (per unitate de cazare), ambarcatiuni de
locuit, rulote, ture cu bicicleta si vaporul

— pana la a 45-a zi inainte de inceperea céldtoriei 25%

— pana la a 35-a zi inainte de inceperea célatoriei 50%

—Tncepand cu a 34-a zi inainte de inceperea calatoriei 80%

19.3 Pentru rezervari doar de zboruri / Zbor parte a unui pachet combinat
—pana la a 30-a zi inainte de inceperea calatoriei 50%

—pana la a 3-a zi inainte de inceperea calatoriei 75%

—incepand cu a 2-a zi inainte de inceperea calatoriei 80%

19.4 Rezervari ale serviciilor combinate

Pentru pachete combinate de cétre client (de ex. doar zbor si hotel)

— pana la a 30-a zi nainte de inceperea célatoriei 50%

—pana la a 3-a zi inainte de inceperea calatoriei 75%

—Tncepand cu a 2-a zi inainte de inceperea calatoriei 80%

19.5 Pentru croaziere:

— pana la 30 zile inainte de inceperea calatoriei 25%

— pana la 22 zile inainte de inceperea calatoriei 30%

— pana la 15 zile inainte de inceperea calatoriei 50%

—pana la 3 zile inainte de inceperea célatoriei 75%

—incepand cu 2 zile inainte de inceperea caltoriei 80%

19.6 In cazul calatoriilor cu autocarul si trenul costurile de renuntare depind
de tipul cazarii.

19.7 Costurile de renuntare sau modificare a rezervarii pentru biletele de
intrare sunt in cuantum de 100% dat fiind faptul ca este vorba de un
serviciu turistic intermediat.

(Versiunea: iulie 2018)
Aceste conditii de calatorie sunt valabile pentru rezervari efectuate dupa
01.07.2018.
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