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Informatii importante cu privire la confirmarea Dvs. respectiv confirmarea calatoriei / factura julie 2018

- valabile pentru rezervari efectuate dupd 01.07.2018

Renuntarea

Puteti sa va retrageti din contractul de calatorie oricand inainte de inceperea calatoriei. Renuntarea la contract necesita o declaratie din partea
dumneavoastrd. In cazul in care cildtoria a fost rezervatd printr-un intermediar, este suficient ca declaratia de renuntare s& i se transmit3
acestuia. V& recomandam s# transmiteti declaratia de renuntare a contractului pe un suport informatic durabil. In cazul in care v& retrageti din
contract inainte de inceperea célatoriei sau dacd nu participati la cilatorie, noi pierdem dreptul asupra pretului cilatoriei. In schimb, putem s3
va solicitam o despdgubire rezonabild (punctul 4.3 / 19 din Conditiile de calatorie) in mdsura in care retragerea din contract nu ni se datoreaza
noud sau circumstantelor extraordinare aparute la destinatia stabilita sau in imediata apropiere si care pot afecta in mod negativ desfasurarea
caldtoriei sau transportul persoanelor la destinatie.

incheierea unei asiguriri pentru acoperirea costurilor in cazul renuntirii la cilitorie

Va atragem atentia asupra faptului cd preturile indicate nu includ asigurarea pentru anularea cdlatoriei (asigurare storno si asigurare pentru
intreruperea calatoriei). Renuntarea la cdlitorie inaintea inceperii acesteia genereazd cheltuieli de stornare. In cazul intreruperii cél&toriei, pot
aparea costuri suplimentare pentru intoarcere si alte cheltuieli suplimentare. Din acest motiv este recomandat sé incheiati un pachet de
asigurari speciale cu asiguratorul Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen. Pe langa asigurarea storno,
acest pachet include o protectia ampla de calatorie precum si un serviciu non-stop pentru urgente.

Mobilitate redusa

Persoanele cu mobilitate redusd pot beneficia de serviciul de cildtorie rezervat doar in anumite conditii. In cazul in care doriti mai multe
informatii cu privire la caracterul adaptabil al serviciilor de cdladtorie pentru persoanele cu mobilitate redusa, va rugam sa ne contactati sau sa ne
transmiteti cererea dumneavoastrd prin intermediul agentiei dumneavoastrd de turism. In cadrul confirmirii se reg&sesc echipamentele /
unitatile si materialele auxiliare accesibile persoanelor cu handicap, pe care dumneavoastra le-ati solicitat si care au fost deja confirmate de
catre partenerul contractual.

Serviciul de calatorie contractual
DER Touristik Deutschland GmbH este in totalitate raspunzdtoare pentru prestarea regulamentard a tuturor serviciilor de cdldtorie prevazute in
contract si este obligata in baza § 651q din Codul civil german sa acorde asistentd calatorului in cazul in care acesta se afld intr-o situatie dificila.

Asistenta in timpul calatoriei
Odata cu documentele de célatorie veti primi si datele de contact corespunzatoare.

Obligatia de colaborare

Aveti obligatia de a aduce la cunostinta reprezentantului nostru de la fata locului reclamatia dumneavoastrd. In cazul in care nu existd un
reprezentat local si acest lucru nu este obligatoriu din punct de vedere al contractului de cadldtorie, sunteti obligat sd ne transmiteti eventualele
reclamatii prin intermediul biroului de informatii indicat; posibilitdtile de contactare a reprezentantului nostru local respectiv a biroului de
informatii se regasesc in confirmarea caldtoriei si/sau in documentele de cdldtorie. Reprezentantul nostru local are sarcina de a remedia
deficientele, in madsura posibilitdtilor. Cu toate acestea, reprezentantul local nu este autorizat s3 valideze eventualele pretentii. Puteti de
asemenea sa transmiteti reclamatia si intermediarului de servicii turistice, prin care ati efectuat rezervarea.

Valorificarea pretentiilor si participarea la procedura alternativa de solutionare a litigiilor

Pretentiile in temeiul § 651i al. 3 nr. 2 - 7 BGB trebuie valorificate fata de noi. Valorificarea poate fi realizata si prin intermediarul de servicii
turistice, in cazul serviciilor de caldtorie rezervate prin acesta. Se recomanda utilizarea unui suport electronic durabil pentru valorificarea
pretentiilor. Subliniem faptul c& nu avem un mecanism de solutionare a litigiilor pentru consumatori. Pentru toate contractele de calatorie
incheiate in comertul electronic, facem trimitere la platforma de solutionare online a litigiilor http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Cesiunea contractului

Participantul la caldtorie poate cesiona (transfera) unei alte persoane contractul pentru pachetul de servicii de calatorie, intr-un termen rezonabil.
Acesta si participantii la calatorie raspund solidar in ceea ce priveste pretul cdlatoriei si costurile suplimentare generate de cesiune, daca si in
madsura in care acestea sunt rezonabile si au fost intr-adevar generate.

Pachetul plusvaloare DER Touristik

Serviciul de caldtorie include automat Pachetul plusvaloare DER Touristik. Servicii incluse:
= 24/7 accesibilitate pentru cererile clientilor si serviciul de informare prin SMS

= Managementul situatiilor de crizé ultra-profesional

= Ghid turistic digital
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